
:مدخل إلى مؤشرات الأداء الرئيسية

مفهوم مؤشرات  تدات  أهميتههرف  رط يررو ا ▪
تدات  تليؤسسط

تلفررررررراؤ ررررررررت  مؤشرررررررات  تدات  أتلي رررررررف ت  ▪
تلهشغتلتة

خصفئص مؤشات  تدات  تلفعفلة▪

:تصميم وتطوير مؤشرات الأداء

منهجتف  رنف  مؤشات  تدات  تلائتستة▪

ررط مؤشات  تدات  رفدمدتف تلاسهاتيتجتة▪

معف تا تخهتفر مؤشات  تدات  تلينفسبة▪

:قياس وتحليل الأداء المؤسسي

هاأت  أهسفلتب جيع أيحلتل رتفنف  تدات ▪

ات تسهخدتم تلنيفذج تلهحلتلتة  ط ي تتم تد▪

يفسرررررتا نهرررررفئ  تليؤشرررررات  أتيخرررررفذ تل ررررراترت  ▪
تلهصحتحتة

:إعداد لوحات قياس الأداء وتقارير المتابعة

يصيتم لوحف  عاض مؤشات  تدات  

إعدتا تله فر ا تلدأر ة ل تفس تدات 

عاض أيحلتل تلنهفئ  رأسفلتب تحهات تة

:إدارة وتحسين الأداء المؤسسي

ياررط مؤشات  تدات  رخرط تلهحست  تليسه▪

تسهخدتم تليؤشات   ط اعم تيخفذ تل اتر▪

مهفرعة تدات  أيرو ا خرط تليعفلجة▪

تطبيقااااات عمليااااة وماراااال الممارسااااات ااااااي 
:مؤشرات الأداء

ات يربت ف  عيلتة على يصيتم مؤشات  تد▪

ماتجعة أيحد ث مؤشات  تدات ▪

عاض ارتسف  حفلة أنيفذج يربت تة نفجحة▪

قات ربط مؤشرات الأداء بإدارة الاستراتيجية وبطا
:الأداء المتوازن

مفهررروم ررفارررة تدات  تليهررروت ف أاأرمرررف  رررط ▪
يح تق تدمدتف تلاسهاتيتجتة

آلترررررف  موت مررررررة مؤشررررررات  تدات  مررررررع تلا  ررررررة ▪
أتلاسفلة أتدمدتف تلاسهاتيتجتة

دات  رنف  خاتئط تسهاتيتجتة أرررهرف ريؤشرات  ت▪
تليؤسسط

.تل تفات  تلإاتر ة أمد اأ تلإاترت  •

.تليخهصوف  ط تلجواة •

الفئة المستهداة
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مدة البرنامج

ممارس محترف اي مؤشرات الأداء الرئيسية

مسمى البرنامج

مهداف البرنامج❖
.ات ييكت  تليشفركت  م   هم تليففمتم أتلينهجتف  تلحد ثة  ط يصيتم أيرو ا مؤشات  تد▪

.ينيتة مهفرت  إعدتا مؤشات  هات   عّفلة مايبرة رفدمدتف تلاسهاتيتجتة لليؤسسة▪

.يعز ز ادرت  تليشفركت   ط يحلتل أاتفس تدات  رفسهخدتم هاأت  اتفس تدات  تليؤسسط▪

.يرو ا مهفرت  إعدتا لوحف  اتفس تدات  أي فر ا تليهفرعة تلدأر ة▪

.ييكت  تليهدررت  م  ررط مؤشات  تدات  رهحست  جواة تدات  تليؤسسط أتيخفذ تل اتر▪

.ر ع كفف ة تليشفركت   ط يربتق ه ضل تلييفرسف  تلعفليتة  ط إاترة أاتفس تدات ▪

محاور البرنامج التدريبي❖
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