
:مفاهيم وأسس التأمين

تعريفففلتأميفففوظائتههوأهمففف ته إدايففف ت ففف ت  أ  ▪
أمدخأطر

ماةاتأمحاففأ اتأمددياتففألاتأمد فف ه) نففعأاتأميففوظائت▪
(أمصح اتأميجأ ي

أمدبأ ئتألأسأساةت  تعقع تأميوظائ▪

:يةتحليل المخاطر وتقييم الاحتياجات التأمين

ألتحديدتأمدخأطرتأمدحيداةتملأ رأ تهأمد س ▪

علتتقاففففاحتأاجياأاففففألتأميوظاياففففةتهأ ياففففأ تأمحافففف▪
أمديأسبة

دأمافففةت بفففلاتأاسفففيرأتاجاألتأميوظايافففةتبفففأمخ لاتأم▪
هألإ أ ية

:إدارة وثائق التأمين والعقود

 عففففدأ تهظرأاعففففةتهأففففأهلتأميففففوظائتهأميو ففففدتظففففئت▪
شرهطهأ

يرهناأ ت  أ  تأمدامألتهأمد ييدألتأميوظاياةت مت▪

ظيأبعففففففةتتجديففففففدتهأففففففأهلتأميففففففوظائتهأامي أظففففففأل▪
أميعأقدية

:إجراءات المطالبات التأمينية

  عألتتقديحتهظيأبعةتأمد أمبأل▪

أميحقففففففففلتظففففففففئتقففففففففحةتأمد أمبففففففففألتهتقاففففففففاحت▪
أميععيضأل

ظعأمجةتأمد أمبألتأم أ هةتهأمدعقد ▪

:التسوية وحل النزاعات التأمينية

 سفففففأمافتأميمففففففأهنتهت فففففعيةتأمي أعففففففألتبففففففائت▪
ألأطرأف

ر تأميعأظفففعتظفففاتأمد أمبفففألتأمدر عثفففةت هتأمد اففف▪
ماخلاف

لأسيخدأمتأمقعأنائتهأماعأهحت  ت  أ  تأمي أعأ▪

:تحليل الأداء وتحسين العمليات التأمينية

أسفففيخدأمتظ شفففرألتألأ أيت ففف تقافففأ ت مفففأي ت▪
  أ  تأمد أمبأل

أتتحاافففعتأمباأنفففألتميقاافففعتأمدخفففأطرته يفففأ  ت ثفففف▪
أمعدلاي

 ففف تت فففعيرتأسفففيرأتاجاألتأميح فففائتأمد فففيدر▪
  أ  تأميوظائ

ظعومعت  أ ألتأميوظائتهأمد أمبأل•

أمدهيدعنتبي عيرتظهأ ألت  أ  تأمدخأطر•

الفئة المستهدفة
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مسمى البرنامج

أهداف البرنامج❖
.تدتائتأمدشأ  ائتظئت هحت سأساألتأميوظائته نعأع تأمدخيامةتهآماألتعدا ▪

.ت عيرتظهأ ألتتحااعتأمدخأطرته ب هأتبونظدةتأميوظائتأمديأسبة▪

.   أبتأمدشأ  ائتأمقد  تعاىت عدأ تهظيأبعةتأمد أمبألتأميوظاياةتبتمأي ▪

.تع ي تظهأ ألت  أ  تهأأهلتأميوظائتهثدأنتأاظي ألتماشرهطتهأم اأسأل▪

.تدتائتأمدشأ  ائتظئتأميعأظعتظاتأمد أمبألتأمدعقد تهت عيةتأمي أعألتأميوظاياة▪

. عحتأمقد  تعاىتأسيخدأمتأمباأنألتهأميحاالالتميح ائتعدااألتأميوظائته  أ  تأمد أمبأل▪

محاور البرنامج التدريبي❖
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