
:مقدمة في العمل المصرفي

ةمفهوم البنوك وأنواعها ووظائفها الأساسي▪

الهيكلللل الينييللللو لوبنلللوك ووظلللائ  ا  ا ا ▪
اللخيوفة

 و  البنوك فو الاقيصا  اللحوو والعاللو▪

:المنتجات والخدمات المصرفية

ئعالحسابا  الجا ية وحسابا  اليوفير والو ا▪

القروض واليلويل الشخصو واليجا ي▪

خدما  الدفع واليحويل ا لكيرونو▪

:إجراءات التعامل مع العملاء

اسللللللليقباء العللللللللشا وتقلللللللدي  الاسيشلللللللا ا  ▪
اللصرفية

فيح الحسابا  وإ ا ة الوثائق اللصرفية▪

اليعامل مع الشكاوى وحل اللشاكل بكفااة▪

:إدارة المخاطر والامتثال المصرفي

اليعرف عوى اللخاطر اللالية واليشغيوية▪

يةأهلية الاميثاء لوقوانين والووائح اللصرف▪

طلللللرد الحلللللد ملللللن اللخلللللاطر و للللللا  سلللللشمة ▪
العلويا 

:التقنيات المصرفية الحديثة

الخللللللدما  اللصللللللرفية الرقليللللللة والي بيقللللللا  ▪
اللصرفية

اسللليخدام أةهللللاة الصللللراف الالللللو واليحللللويش  ▪
ا لكيرونية

الي لللللللو ا  اللسللللللليقبوية فلللللللو اليكنولوةيلللللللا▪
اللصرفية

:التحليل المالي واتخاذ القرار

قللللللرااة وتحويللللللل البيانللللللا  اللاليللللللة واليقللللللا ير ▪
اللصرفية

مؤشرا  الأ اا اللالو لوبنوك▪

 ع  القرا ا  اللالية اللبنية عوى البيانا ▪

.اللوظفو  الجد  فو البنوك والق اع اللالو•

.ال شب والخريجو  واللهيلو  بالعلل اللصرفو•

الفئة المستهدفة

.أيام 3

مدة البرنامج

أساسيات العمل المصرفي

مسمى البرنامج

أهداف البرنامج❖
.تعري  اللشا كين بلفاهي  ومبا ئ العلل اللصرفو وأنواع البنوك والخدما  اللصرفية▪

.ت وير فه  العلويا  اللصرفية اليومية وإةرااا  اليعامل مع العلشا▪

.تلكين اللشا كين من اليعرف عوى اللنيجا  اللصرفية اللخيوفة وكيفية تقديلها▪

.تعايا مها ا  إ ا ة اللخاطر اللصرفية والاميثاء لولعايير الينييلية▪

.إكساب اللشا كين مها ا  اسيخدام الأ وا  اللصرفية الرقلية الحديثة▪

.تحسين القد ة عوى تحويل البيانا  اللصرفية و ع  اتخاذ القرا ا  اللالية▪

محاور البرنامج التدريبي❖
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